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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА

Розвиток юридичної вищої освіти в Україні свідчить про те, що здобуття студентами-правниками фахової підготовки високого рівня, не можливий без застосування у навчальному процесі інноваційних методик навчання.

Однією з проблем у сфері правничої освіти, є проблема практичної фахової підготовки юристів. Навчання майбутніх правників уже не може носити суто теоретичний характер. Адже за нинішніх умов йде кардинальне оновлення законодавства, а випускники юридичної спеціальності лише проходять курс навчання за традиційною системою, яка спирається на правові дисципліни без набуття необхідних професійних навичок застосування норм права до реальних ситуацій. Вони відчувають себе не готовими повноцінно працювати як юристи, оскільки не вміють опитувати та консультувати клієнтів, брати участь у процесі, опитувати свідків сторін та ін. Враховуючи й те, що велика частка випускників денної форми навчання у вищих юридичних закладах освіти є молодь у віці 21-22 роки, які фактично не мають достатнього життєвого досвіду, що так необхідно для надання якісних правничих послуг населенню, то вочевидь постає завдання поліпшення практичної підготовки майбутніх юристів. 

Тому, з метою вдосконалення методів підготовки правознавців важливим і актуальним є викладання дисципліни «Основи юридичної клінічної практики». Клінічна правнича освіта набуває в Україні все більшого розголосу та запровадження.

Завданням викладання курсу є формування практичних навичок у студентів-правознавців, таких як:

· словесність в юриспруденції (письменність, структура текстів, стилістика, аргументування);

· навички усної мови (ораторське мистецтво, публічні виступи, аргументування, постановка питань);

· інформаційні технології (робота з оргтехнікою, персональний комп'ютер, правові бази даних, Інтернет мережі, листи, розсилки);

· правові дослідження (робота з джерелами);

· комунікативні навички (психологія спілкування, встановлення контакту, мови спілкування, техніка комунікації, важкі партнери і т.д.);

· переговори (загальні правила, підготовка до переговорів, прийоми і стадії, типи переговорів, групові переговори і т.д.)

· інтерв’ювання;

· аналіз матеріалів справи;

· вироблення позиції;

· консультування;

· складання документів, аналіз документів;

· звернення до органів державного управління;

· професіональна етика юриста;

· організація роботи (планування, пошук клієнтів, робота офісу, діловодство, організація роботи юридичної фірми – взаємостосунки партнерів, управління і контроль, відповідальність).

Курс орієнтований на надання фундаментальної підготовки студентів спеціальності «Правознавство».

Мета викладання дисципліни: 

· вивчення основних етапів роботи з клієнтами;

· поєднання теоретичного навчання з практикою;

· формування у студента юриста професійних навичок та правосвідомості.

Задачі вивчення дисципліни: 

Студент повинен знати:

· історію розвитку юридичної освіти в Україні;

· структуру юридичних клінік;

· спеціалізацію юридичних клінік;

· етичні принципи діяльності співробітників юридичних клінік;

· ведення документації в юридичній клініці;

· принципи інтерв’ювання;

· етапи консультування;

· сутність відновного правосуддя;

· основи ораторського мистецтва;

· специфіку роботи юридичних фірм.

 Студент повинен вміти: 

· працювати з оргтехнікою, персональним комп'ютером, правовими базами даних, Інтернет мережею, листами;

· вести переговори;

· вести публічні виступи та ставити питання;

· підготуватися та провести інтерв’ювання;

· проаналізувати обставини справи;

· виробити позицію по справі;

· провести ефективне консультування;

· довести до клієнта можливі варіанти вирішення проблеми, роз’яснити правові наслідки кожного із них;

· допомогти клієнту у виборі оптимального рішення проблеми;

· складати та аналізувати документи;

· визначити стратегію і тактику реалізації прийнятого рішення.

Навчально-тематичний план курсу «Основи юридичної клінічної практики»
Тема 1. Розвиток юридичної освіти в Україні .

Тема 2. Застосування інтерактивних методик у професійній підготовці студентів-правознавців Тема 3. Професійна відповідальність та етика юриста (адвоката).
Тема 4. Публічний виступ та дискусія.

Тема 5. Комунікативні навики.
Тема 6. Переговори.
Тема 7. Ведення документації в юридичній клініці.

Тема 8. Інформаційне забезпечення.

Тема 9. Підготовка та проведення інтерв’ювання.
Тема 10. Аналіз обставин справи, вироблення та реалізація позиції.

Тема 11. Консультування.

Тема 12. Складання  та аналіз документів.

Тема 13. Альтернативні способи вирішення конфлікту. Медіація.

Тема 14. Практика Amicus curiea – друга правосуддя.

Тема 15. Організація роботи в юридичній клініці НГУ.

Тема 16. Практичне право.

Зміст дисципліни

1. Зміст лекційних занять

Тема 1. Розвиток юридичної освіти в Україні.

Виникнення та розвиток юридичної клінічної правової освіти, її мета та завдання. Поняття та види юридичних клінік, напрями їх діяльності. 
Тема 2. Застосування інтерактивних методик у професійній підготовці студентів-правознавців

Поняття активних, пасивних та інтерактивних методик. Методи, що сприяють більш ефективному знайомству та підготовці навчального матеріалу. Особливості інтерактивних методів: рольові ігри, роботи в малих групах, мозковий штурм, займи позицію, ПОПС-формули та ін.

Тема 3. Професійна відповідальність та етика юриста (адвоката). 

Професійна відповідальність юриста. Роль юриста в суспільстві. Принципи роботи адвоката. Нормативні акти, що регулюють питання професійної етики юриста.

Тема 4. Публічний виступ та дискусія. 

Виникнення страху перед публічним виступом. Підготовка до виступу перед аудиторією. Техніка публічного виступу. Етапи виступу. Використання наочних засобів ц публічному виступі. Дискусія.

Тема 5. Комунікативні навики.

Вербальне спілкування. Комунікаційний процес. Комунікативні бар’єри. Невербальне спілкування.

Тема 6. Переговори.

Підготовка до переговорів. Загальні прийоми ведення переговорів. Основні чинники конструктивних переговорів. Етапи переговорів. Ділове листування.

Тема 7. Ведення документації в юридичній клініці.

Діловодство клініки. Правила роботи з документацією в юридичній клініці. Справа клієнта. Журнал реєстрації. Ведення статистики. 

Тема 8. Інформаційне забезпечення.



Робота з оргтехнікою. Комп’ютер. Правові бази даних. Інтернет.

Тема 9. Підготовка та проведення інтерв’ювання.

Поняття та цілі інтерв’ю. Стадії проведення інтерв’ю. Задачі юриста при проведенні інтерв’ю. Етичні аспекти інтерв’ювання. Розробка ефективного плану дій.

Тема 10. Аналіз обставин справи, вироблення та реалізація позиції.

Поняття та сутність аналізу справи. Збір фактичної інформації. Правовий аналіз фактичних обставин. Аналіз доказів. Вироблення позиції по справі.

Тема 11. Консультування.

Поняття консультування. Підготовка до дачі консультації. Зустріч з клієнтом та роз’яснення йому порядку проведення консультації. Доведення до клієнта можливих варіантів вирішення проблеми, роз’яснення правових наслідків кожного з них та надання допомоги у виборі оптимального рішення. Визначення стратегії та тактики прийнятого рішення.

Тема 12. Практичне право.
Проведення правоосвітницької діяльності з молоддю. Методичні тренінги.
Тема 13. Альтернативні способи вирішення конфлікту. Медіація.

Медіація – теорія та практики. Розвиток медіації в Україні. Система відновного правосуддя. Медіація як ефективний засіб для перевиховання та попередження злочинності серед неповнолітніх.

Тема 14. Практика Amicus curiea – друга правосуддя.



Поняття Amicus curiea. Використання резюме Amicus curiea в діяльності громадських організацій.

Рекомендована література
1. Зміна об’єктива: новий погляд на злочин та правосуддя / Говард Зер. – К. Університетське видавництво «Пульсари», 2004.

2. Відновне правосуддя. Особливості впровадження процедури медіації: європейський досвід / О.М. Боброва, А.О. Горова, В.В. Землянська, Н.М. Прокопенко. – К.: Наш Час, 2006. – 164 с.

3. Компенсація шкоди жертвам насильницьких злочинів в Україні (фахові аспекти) / Л. М. Баранова, С.Є. Сиротинко, М.І. Сірий. – К.: Наш час, 2006. – 100с.

4. Лозовой В.О., Петришин О.В. Професійна етика юриста. Х.: Право, 2004. 176 с.

5. Практичне право: протидія насильству: Навчально-методичний посібник / О.Ф. Штанько, А.О. Галай, В.В. Стаднік та ін. / За заг. ред. О.Ф. Штанька. – К.: Атака, 2004. – 272 с.

6. Розвиток медіації В Україні. Польсько-українська співпраця: Збірник статей / Наук. редактор Войтюк І.А. – Київ: “Арт-Бюро”, 2004, - 228 с.
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10. Юридична практика: основи ефективного консультування. Навчально-методичний посібник. – Острог: Видавництво Національного університету «Острозька академія», 2006.
11. http://www.lawclinic.ru
2. Теми семінарських занять, їх зміст

Тема 1. Юридичні клініки в Україні.


Історія виникнення та розвитку, структура та спеціалізація юридичних клінік. Мета та завдання діяльності. Правове регулювання діяльності юридичних клінік В Україні. Правовий статус юридичних клінік. Система юридичних клінік України. Міжнародне співробітництво.

Тема 2. Інтерактивні методики. 

Навчальний процес у юридичній клініці. Методи навчання. Особливості професійної підготовки студентів-правознавців. Рольові ігри. Робота в малих групах. Забезпечення процесу навчання.

Тема 3. Професійна етика юриста.




Роль юриста в суспільстві. Надання правової допомоги у юридичній клініці. Етичні правила поведінки юриста (консультанта) з клієнтами. Компетентність. Правило конфіденційності. Конфлікт інтересів. Професійна відповідальність юриста.

Тема 4. Публічний виступ та дискусія.


Дискусійний клуб як напрям роботи юридичної клініки. Мистецтво публічних дебатів.  Правила виступу в суді.




Тема 5. Комунікативні навики.




Вербальне спілкування. Комунікаційний процес. Комунікативні бар’єри. Невербальне спілкування.


Тема 6. Переговори.




Ведення переговорів. Основні чинники конструктивних переговорів. Етапи переговорів. Ділове листування.

Тема 7. Ведення документації в юридичній клініці.




Значення документації у роботі юриста. Форми документообігу в юридичній клініці.


Тема 8. Інформаційне забезпечення.




Робота юриста (консультанта) з офісною технікою та електронними базами. Мережа Internet.

Тема 9. Підготовка та проведення інтерв’ювання.




Загальні правила надання правової допомоги. Схеми роботи з клієнтом. Опитування. Отримання інформації.

Тема 10. Аналіз обставин справи та вироблення позиції.




Значення аналізу справи. Фактичний аналіз справи. Аналіз нормативної бази по справі. Аналіз доказів. 

Тема 11. Консультування.


Поняття консультування. Види консультування в юридичній клініці. Юридичне консультування як алгоритм роботи у справі.



Тема 12. Практичне право.




Практичне право як основа правоосвітницької діяльності юридичної клініки. Психологічні аспекти правозахисної діяльності. Місце практичного права в діяльності юридичних клінік.

Тема 13. Альтернативні способи вирішення конфлікту. Медіація.

Відновне правосуддя. Психологічний аспект функціонування процедури примирення. Реалізація потреб потерпілого та правопорушника в процесі медіації.


Тема 14. Практика Amicus curiaе – друга правосуддя.

Поняття Amicus curiea. Використання резюме Amicus curiea в діяльності громадських організацій.

РОБОЧА ПРОГРАМА
Склад модулів нормативної дисципліни, розподіл часу на їх засвоєння, терміни контролю 
Напрям – 6.030402 Право

Спеціальність – Правознавство

Кафедра конституційного та адміністративного права
Викладач – ст. викл. Головачова К.Г. 

	Модулі
	Змістові модулі
	Розподіл часу 

	
	
	аудиторний
	самостійна робота
	загальний 

	1
	2
	3
	4
	5

	№1
	Лекції - 5 семестр, 1 чверть (1…8 тижд.).  Аудиторні:
	1
	годин на тиждень 

	
	1.  Розвиток юридичної освіти в Україні
	2
	31
	41

	
	2. Застосування інтерактивних методик у професійній підготовці студентів-правознавців
	2
	
	

	
	3. Професійна відповідальність та етика юриста (адвоката)
	2
	
	

	
	4. Публічний виступ та дискусія
	2
	
	

	
	Контрольна модульна робота за розкладом занять (КМР):      9-10 тижні
	2
	
	

	
	Разом:
	10
	
	

	№2
	Семінарські та практичні заняття - 5 семестр, 1 чверть (1…8 тижд.).   Аудиторні:
	0,5
	годин на тиждень 

	
	1. Юридичні клініки в Україні
	1
	15
	20

	
	2. Інтерактивні методики
	1
	
	

	
	3. Професійна етика юриста
	1
	
	

	
	Захист практичного модуля за розкладом занять:     9-10 тижні
	2
	
	

	
	Разом:
	5
	
	

	№3
	Лекції - 5 семестр, 2 чверть (1…8 тижд.).  Аудиторні:
	1
	годин на тиждень 

	
	1. Комунікативні навики
	2
	31
	41

	
	2. Переговори
	2
	
	

	
	3. Ведення документації в юридичній клініці
	2
	
	

	
	4. Інформаційне забезпечення
	2
	
	

	
	Контрольна модульна робота за розкладом занять:   9 - 10 тижні
	2
	
	

	
	Разом:
	10
	
	

	№4
	Семінарські та практичні заняття - 5 семестр, 2 чверть (1…8 тижд.).  Аудиторні:
	0,5
	годин на тиждень 

	
	1. Публічний виступ та дискусія 
	1
	15
	20

	
	2. Комунікативні навики
	1
	
	

	
	3. Переговори
	1
	
	

	
	Захист практичного модуля за розкладом занять:   9-10 тижні
	2
	
	

	
	Разом
	5
	
	

	№5
	Лекції - 6 семестр, 3 чверть (1…8 тижд.).  Аудиторні:
	0,5
	годин на тиждень 

	
	1. Підготовка та проведення інтерв’ювання
	1
	15
	20

	
	2. Аналіз обставин справи, вироблення та реалізація позиції
	1
	
	

	
	3. Консультування
	1
	
	

	
	Контрольна модульна робота за розкладом занять:   9 - 10 тижні
	2
	
	

	
	Разом
	5
	
	

	№6
	Семінарські та практичні заняття - 6 семестр, 3 чверть (1…8 тижд.).  Аудиторні:
	1
	годин на тиждень 

	
	1. Підготовка та проведення інтерв’ювання
	2
	31
	41

	
	2. Аналіз обставин справи та вироблення позиції
	2
	
	

	
	3. Консультування
	4
	
	

	
	Захист практичного модуля за розкладом занять:     9-10 тижні
	2
	
	

	
	Разом
	10
	
	

	№7
	Лекції - 6 семестр, 4 чверть (1…8 тижд.).  Аудиторні:
	0,5
	годин на тиждень 

	
	1. Практичне право
	1
	15
	20

	
	2. Альтернативні способи вирішення конфлікту. Медіація
	1
	
	

	
	3. Практика Amicus curiaе – друга правосуддя
	1
	
	

	
	Контрольна модульна робота за розкладом занять 9 - 10 тижні
	2
	
	

	
	Разом
	5
	
	

	№8
	Семінарські та практичні заняття - 6 семестр, 4 чверть (1…8 тижд.).  Аудиторні:
	1
	годин на тиждень 

	
	1. Складання та аналіз документів
	2
	31
	41

	
	2. Альтернативні способи вирішення конфлікту. Медіація
	2
	
	

	
	3. Практика Amicus curiaе – друга правосуддя
	2
	
	

	
	4. Організація роботи в юридичній клініці НГУ
	2
	
	

	
	Захист практичного модуля за розкладом занять:  9-10 тижні
	2
	
	

	
	Разом
	10
	
	

	Разом по дисципліні         
	60
	183
	243

	Частка  навантаження  
	 
	0,75
	 


Нормативна форма підсумкового контролю – залік. Підсумковий контроль здійснюється як комплексне оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу дисципліни без участі студента на підставі результатів усіх модульних контролів.
Підсумковий контроль реалізується через визначення середньозваженого бала результатів усіх модульних контролів.
Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: лекційний модуль - 5 семестр, 1 чверть
1. Виникнення та розвиток юридичної клінічної правової освіти в Україні.

2. Поняття та види юридичних клінік, мета та завдання, напрями їх діяльності.

3. Застосування інтерактивних методик у професійній підготовці студентів-правознавців.

4. Особливості інтерактивних методів: рольові ігри, роботи в малих групах, мозковий штурм, займи позицію, ПОПС-формули та ін.
5. Професійна відповідальність юриста.
6. Роль юриста в суспільстві.
7. Принципи роботи адвоката.
8. Професійна етика юриста.
9. Публічний виступ та дискусія. 
10. Психологічні аспекти публічного виступу.
11. Техніка публічного виступу, його етапи.
12. Дискусія.
Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: практичний модуль – 5 семестр, 1 чверть.
1. Історія виникнення та розвитку, структура та спеціалізація юридичних клінік.

2. Правове регулювання діяльності юридичних клінік в Україні. Їх правовий статус.
3. Система юридичних клінік України. Мета та завдання їх діяльності. 
4. Навчальний процес у юридичній клініці. Методи навчання.
5. Особливості професійної підготовки студентів-правознавців. Рольові ігри. Робота в малих групах.
6. Роль юриста в суспільстві. Надання правової допомоги у юридичній клініці. 
7. Етичні правила поведінки юриста (консультанта) з клієнтами.
8. Етичні правила поведінки з колегами.
9. Принципи роботи студента-консультанта: правило конфіденційності, конфлікт інтересів.
10. Професійна відповідальність юриста.
11. Дискусійний клуб як напрям роботи юридичної клініки.
12. Мистецтво публічних дебатів.  Правила виступу в суді.

Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: лекційний модуль - 5 семестр, 2 чверть
1. Комунікативні навики.
2. Вербальне спілкування.
3. Комунікаційний процес.
4. Невербальне спілкування.
5. Загальні прийоми ведення переговорів.
6. Основні чинники конструктивних переговорів.
7. Ведення телефонних розмов.
8. Ділове листування.
9. Значення документації у роботі юриста.

10. Правила ділового спілкування.

11. Правила роботи з документацією в юридичній клініці.
12. Робота з оргтехнікою. Правові бази даних. Інтернет.
Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: практичний модуль – 5 семестр, 2 чверть.
1. Принципи надання правової допомоги населенню.

2. Представництво у суді.
3. Публічний виступ.

4. Правило ділового спілкування.
5. Вербальне та невербальне спілкування.

6. Проведення переговорів – як спосіб вирішення конфліктної ситуації. 

7. Загальні прийоми ведення переговорів. 
8. Психологічна підготовка студента-консультанта.

9. Порядок прийому громадян в клініці НГУ. 

10. Ведення документообігу в юридичній клініці.
Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: лекційний модуль – 6 семестр, 3 чверть.
1. Поняття та цілі інтерв’ю.

2. Стадії проведення інтерв’ю. 
3. Задачі юриста при проведенні інтерв’ю. 
4. Етичні аспекти інтерв’ювання. Розробка ефективного плану дій.
5. Поняття та сутність аналізу справи. Етапи аналізу справи.

6. Збір фактичної інформації, його правовий аналіз.
7. Аналіз доказів та вироблення позиції по справі.
8. Зустріч з клієнтом та роз’яснення йому порядку проведення консультації.

9. Поняття консультування. Підготовка до дачі консультації.
10. Визначення стратегії та тактики прийнятого рішення.
11. Письмове консультування.

12. Підготовка юридичних документів.
Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: практичний модуль – 6 семестр, 3 чверть.
1. Поняття, цілі та стадії проведення інтерв’ю.
2. Задачі юриста при проведенні інтерв’ювання. Умови для проведення інтерв’ю.
3. Етичні аспекти інтерв’ювання.
4. Психологічні аспекти проведення інтерв’ювання.

5. Найпоширеніші бар’єри у спілкуванні.
6. Поняття та сутність аналізу справи. 
7. Аналіз нормативної основи справи, аналіз доказів.

8. Вироблення позиції по справі.
9. Юридичне консультування як алгоритм роботи у справі.
10. Надання консультацій.
11. Поняття юридичних документів.
12. Вимоги щодо оформлення юридичних документів. Наслідки їх недотримання. 
Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: лекційний модуль – 6 семестр, 4 чверть.
1. Проведення правоосвітницької діяльності з молоддю.

2. Методичні тренінги.

3. Медіація – теорія та практика.

4. Розвиток медіації в Україні. Система відновного правосуддя.
5. Медіація як ефективний засіб для перевиховання та попередження злочинності серед неповнолітніх.

6. Психологічні аспекти медіації.
7. Етичні аспекти медіації.
8. Поняття Amicus curiea. Використання резюме Amicus curiea в діяльності громадських організацій.

Питання до контрольної модульної роботи з дисципліни: практичний модуль – 6 семестр, 4 чверть.
1. Медіація як альтернативний підхід до розв’язання спорів.

2. Розвиток медіації в Україні.
3. Система відновного правосуддя.
4. Технології проведення медіації.

5. Медіація між потерпілим та правопорушником.

6. Медіація у системі охорони здоров’я.

7. Поняття Amicus curiea. Використання резюме Amicus curiea в діяльності громадських організацій.
8. Порядок прийому громадян в клініці НГУ.
9. Етичні принципи діяльності співробітників юридичної клініки.

10. Психологічна підготовка студента-консультанта. 

Питання до заліку

1. Виникнення та розвиток клінічної правової освіти: мета та завдання.

2. Значення клінічної правової освіти у формуванні практичних навичок юриста.

3. Поняття активних, пасивних ті інтерактивних методик. Вплив методик на засвоєння навчального матеріалу.

4. Характеристика інтерактивних методів: рольових ігор, роботи в малих групах, мозкового штурму, займи позицію, ПОПС-формули та ін.

5. Поняття та мета вивчення навчальної дисципліни “Юридична клініка”.

6. Принципи діяльності співробітників юридичних клінік.
7. Професійна відповідальність юриста (адвоката).
8. Публічний виступ та дискусія.
9. Техніка публічного виступу.
10. Проведення дискусії.

11. Прийоми боротьби за перемогу в дискусії.

12. Комунікативні навики.

13. Суть і значення спілкування у професійній діяльності юриста.

14. Соціальне призначення і моральний сенс юридичної професії.

15. Сутність та стилі спілкування.

16. Види, типи і форми спілкування.

17. Культура ділового спілкування.

18. Техніка проведення діалогу.

19. Ведення переговорів.

20. Етапи інтерв’ювання.

21. Методики формулювання запитань.

22. Завершення інтерв’ю. Розробка ефективного плану дій.

23. Методи організації ефективного спілкування з клієнтом.

24. Ведення телефонної розмови з клієнтом.

25. Консультація. Підготовка до дачі консультацій.

26. Поняття юридичних документів.

27. Правила складання запитів, листів, позовних заяв, скарг та заяв.

28. Порядок розгляду заяв громадян в органах МВС України.

29. Альтернативні способи вирішення конфліктів.

30. Практика Amicus curiaе

31. Етична поведінка юриста.

32. Професійна відповідальність юриста та підстави її настання.

33. Зовнішність, жести і манери.

Критерії оцінювання

Оцінка “зараховано” виставляється, якщо студент:

· продемонстрував достатнє знання теоретичних питань, пов’язаних із державним управлінням, державною службою та основ адміністративного менеджменту;

· висловив власну аргументовану точку зору з поставлених питань;

· при викладенні матеріалу дотримувався принципу послідовності та логічності.

Оцінка “не зараховано” виставляється, якщо студент:

· не орієнтується в суті проблем;

· дає помилкові відповіді на поставлені запитання.

Завдання для самостійної роботи

1. Поняття та суть юридичної клінічної освіти.

2. Історія юридичної клінічної освіти.

3. Нормативно-правове регулювання  та правовий статус юридичних клінік.

4. Надання правової допомоги в юридичній клініці.

5. Інтерактивні методики викладання.

6. Принципи діяльності співробітників юридичних клінік.

7. Соціальне призначення юридичної професії.

8. Публічний виступ.

9. Техніка публічного виступу.

10. Техніка заволодіння увагою слухачів.

11. Значення ілюстрації у публічному виступі.

12. Техніка проведення дискусії.

13. Прийоми боротьби за перемогу в дискусії.

14. Вербальні та невербальні засоби спілкування.

15. Тактика ведення переговорів.

16. Інформаційне забезпечення юридичної клініки.

17. Етапи проведення інтерв’ю.

18. Перший контакт з клієнтом.

19. Процес збору фактів.

20. Визначення проблем клієнта.

21. Аналіз обставин справи та вироблення позиції.

22. Підготовка до консультації.

23. Проведення консультації.

24. Складання юридичних документів.

25. Альтернативні способи вирішення конфлікту.

26. Роль відновного правосуддя в системі карного судочинства.

27. Медіація – як ефективний засіб для перевиховання та попередження злочинності серед неповнолітніх.

28. Формування системи ювенальної юстиції в Україні.

29. Практика Amicus curiaе.

30. Правоовсвітницька діяльність серед молоді.

31. Методика проведення тренінгів. 

32. Підготовка заняття з правової освіти з використанням інтерактивних методів.

Відповідальність за якість викладання
Відповідальність за якість викладання несе завідувач кафедри.

       Рекомендовані джерела та література
1. Бандурка О.М. Професійна етика працівників органів внутрішніх справ: Навч. посібник. — Харків: Видавництво ХНУВС, 2001. 
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